
Programa de Emergencia de Asistencia para la Renta (ERAP)

 WWW.LANCASTERHELP.RENT     para el Condado de Lancaster 

ASISTENCIA: LOS HOGARES ELEGIBLES PUEDEN RECIBIR HASTA 12 MESES 
DE ASISTENCIA, INCLUYENDO RENTA, SERVICIOS PÚBLICOS Y OTROS 
COSTOS RELACIONADOS CON LA VIVIENDA 

ELEGIBILIDAD (Debe cumplir con todos los requisitos siguientes):

• Hogares que experimentaron pérdida de ingresos, pérdida del trabajo o gastos relacionados con la pandemia de COVID-19.

• Que demuestren riesgo de experimentar inestabilidad en el hogar o la pérdida del mismo

• Que tengan un ingreso familiar igual o menor al 80% del Ingreso Medio del Área (AMI)

PROCESO DE APLICACIÓN 

1. Los solicitantes deben enviar la información a través de www.waitlistcheck.com/PA835. Si un 
solicitante no tiene acceso a Internet, puede comunicarse con una de las organizaciones comunitarias 
listadas al dorso para enviar una solicitud.

2. Dentro de los tres días hábiles posteriores al envío de la información, el solicitante tendrá acceso a 
una cuenta en www.assistancecheck.com, donde enviará la documentación de respaldo y podrá 
verificar el estado de su solicitud inicial.

3. Un representante del programa revisará y verificará la documentación y la información enviada, se 
comunicará con el proveedor de vivienda y/o la compañía de servicios públicos y aprobará la asistencia 
si el hogar califica para recibirla.

4. El pago se hará directamente al propietario o proveedor de vivienda y/o compañía de servicios públicos. 
Si el proveedor de vivienda no responde al representante del programa, el pago se puede hacer 
directamente al solicitante.

Prioridad de las Solicitudes: Una vez enviadas, las solicitudes se clasificarán y filtrarán de manera regular 
para cumplir con la priorización federal y local establecida en las Pautas del Programa. La aceptación de la 
solicitud no es un proceso por orden de recepción o selección tipo lotería. Se prioriza el pago de los atrasos 
existentes relacionados con la vivienda que podrían resultar en el desalojo de un hogar elegible. 

Selección de Elegibilidad del Solicitante y Revisión de Documentos: Usando las mismas 
credenciales de su cuenta, un solicitante puede iniciar sesión en www.assistancecheck.com 
para actualizar la información de contacto, enviar la documentación requerida y verificar el estado 
de su solicitud. 

Acceso en Línea para Propietarios: www.assistancecheck.com para revisar los pagos de las 
unidades/inquilinos dentro del Programa. 

LÍNEA DE AYUDA DEDICADA: 717.590.3101 
La Línea de Ayuda asistirá a los solicitantes, propietarios de viviendas y empresas de 
servicios públicos con las preguntas que tengan sobre el programa y cómo obtener acceso 
a computadoras y asistencia para proporcionar la documentación necesaria para demostrar 
la elegibilidad. La asistencia estará disponible a través de esta línea de ayuda de lunes a 
viernes, de 9am a 5pm. 

El Programa comienza el 8 de marzo del 2021 
Sitios 
ERAP y 
datos al 
reverso

http://www.lancasterhelp.rent/
http://www.waitlistcheck.com/PA835


SITIOS ERAP EN LA COMUNIDAD  para el Condado de Lancaster 

COLUMBIA LIFE NETWORK (CLN)
(en las tardes con cita previa)
18 S. 4th Street, Columbia, PA 17512
de lunes a viernes, 8am-4pm 
Contacto: 717.684.8094 
SERVICIOS COMUNITARIOS CRISTIANOS DE 
CONESTOGA VALLEY (CVCCS) 
(con cita previa)
2420 Gehman Lane, Lancaster, PA 17602
de martes a jueves, 9am-1pm 
Contacto: 717.208.3711 o financial@cvccs.org 

SERVICIOS COMUNITARIOS REAL LIFE 
(con cita previa)
240 Main Street, Suite B, Denver, PA 17517 
de lunes a jueves, 9am-4pm, viernes, 9am-1pm 
Contacto: 717.336.7797 o chris@reallcs.org

Servicios de Compromiso y Vivienda 
Comunitarios de Elizabethtown (ECHOS)
(con cita previa)
61 E. Washington Street, Suite 110, Elizabethtown, 
PA 17022
lunes y jueves, 8am-4pm 
Contacto: 717.361.0740 o info@ECHOSLancaster.org

Servicios Sociales del Área de Ephrata (EASS) 
(con cita previa)
227 North State Street, Ephrata, PA 17552
de lunes a viernes, 9am-4pm  
Contacto: 717.733.0345 
NORTHERN LANCASTER HUB (con cita previa) 
560 S. Reading Road, Ephrata, PA 17522
Contacto: 717.723.8258

BASE Inc (con cita previa)

447 S. Prince Street, Lancaster, PA 17603
de lunes a viernes, 9am-5pm 
Contacto: dmartinez@baseinc.org o 717.742.0115 

BRIGHTSIDE OPPORTUNITIES CENTER
(con cita previa)

Personal bilingüe disponible para ayudar 
515 Hershey Avenue, Lancaster, PA 17603 
de lunes a viernes, 8am-6pm 
Contacto: 717.509.1342 

CRISPUS ATTUCKS (con cita previa) 
407 Howard Avenue, Lancaster, PA 17602 
lunes, 9am-12pm, 1-5pm, viernes 9am-12pm 
Contacto: 717.394.6604 

Asociación de Acción Comunitaria (CAP) 
(con cita previa)
Personal bilingüe disponible para ayudar  
601 S. Queen Street, Lancaster, PA 17603 
martes y jueves, 10am-1pm, 2-4pm 
Contacto: 717.299.7301 
CENTRO DE RECURSOS DE LA PARROQUIA 
Domingos 5-6pm: Grace Lutheran Church, 517 N. 
Queen St., Lancaster, PA (Estacionamiento) 
Lunes 5-6pm: East Chestnut Street Mennonite 
Church, 432 E. Chestnut St., Lancaster PA 
(Vestíbulo delantero) 
Martes 5-6pm: Shaarai Shomayim, 75 E. James St., 
Lancaster, PA (Acera en Duke St.) 
Contacto: 717.299.1113 o info@parishresourcecenter.org

ESCUELA ELEMENTAL PRICE 
(en las tardes con cita previa) 
Personal bilingüe disponible para ayudar con cita previa. 
615 Fairview Avenue, Lancaster, PA 17603
de lunes a viernes, 8:30am-4pm 
Contacto: 717.291.6252 

SoWe (con cita previa)

Personal bilingüe disponible para ayudar 
417 Poplar Street, Lancaster, PA 17603
Contacto: 717.669.3633 o lpagan@bgclanc.org

TABOR/LHOP (con cita previa)
Personal bilingüe disponible para ayudar 
308 E. King Street, Lancaster, PA 17602
Con cita previa
Contacto: 717.291.9945 ext. 194 or brivera@lhop.org

MINISTERIOS CROSSNET (con cita previa) 
127 W. Franklin Street, New Holland, PA 17557
de lunes a miércoles, 10am-4pm
Contacto: 717.355.2454

MINISTERIOS THE FACTORY  
3293 Lincoln Hwy E, Paradise, PA 17562
de lunes a viernes, 9am-4pm  
Contacto: 717.687.9594 

MINISTERIOS DEL BARRIO DE SOLANCO 
(SNM) 
(con cita previa)
355 Buck Road, Quarryville, PA 17566
de lunes a jueves, 9am-12pm, 1-4pm, viernes 
9am-12pm 
Contacto: 717.786.4308 o office@snministries.org 
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